ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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1. Umfang und Giiltigkeit

Diese AGB gelten fur samtliche Angebote, Vertrage und Leistungen
von Upsidedown Webdesign by Damian Trotschler (nachfolgend
«Auftragnehmerin»).

Mit der Annahme eines Angebots oder der Beauftragung gelten diese
Bedingungen als akzeptiert.

Angebote sind ab Datum 3 Monate verbindlich.

Vertragsgrundlage sind ausschliesslich die im Angebot definierten
Leistungen.

Nachtréagliche Anderungen oder Ergénzungen bediirfen der
schriftlichen Zustimmung und werden zusatzlich verrechnet.

2. Leistung und Priifung

2.1 Auftragsausfiihrung

Die Ausfuhrung erfolgt gemass Angebot sowie auf Basis der vom
Kunden bereitgestellten Inhalte, Daten und Freigaben.

Diese sind auf eigene Kosten, vollstandig und fristgerecht zur
Verflgung zu stellen.

2.2 Anderungen/Nachtrige

Anderungswiinsche nach Angebotsannahme konnen zu gesonderten
Preis- und Terminvereinbarungen fuhren.

Nicht fristgerecht gelieferte Inhalte berechtigen die Auftragnehmerin,
Termine anzupassen.

2.3 Saumnis des Kunden / Glaubigerverzug

Werden vom Kunden notwendige Unterlagen oder Inhalte nicht
fristgerecht geliefert, wird er einmalig schriftlich zur Nachreichung
innert 5 Arbeitstagen aufgefordert.

Bleibt diese Aufforderung erfolglos, gilt das bisherige Arbeitsergebnis
nach weiteren 5 Arbeitstagen als genehmigt.

Nach Ablauf dieser Fristen eintreffende Anderungswiinsche sowie
Bearbeitungen werden separat verrechnet.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, bereits geleisteten Aufwand als
Teilrechnung zu stellen.

3. Abnahme, Mangelriige & Gewahrleistung

3.1 Abnahme

Fertige Arbeiten werden dem Kunden zur Prufung vorgelegt.
Abweichungen oder Mangel sind innerhalb von 5 Arbeitstagen
schriftlich zu melden, ansonsten gilt das Arbeitsergebnis als
genehmigt.

3.2 Nachbesserung
Bei berechtigten Mangeln wird nachgebessert. Nach Behebung ist
eine erneute Abnahme innert 3 Arbeitstagen erforderlich.

3.3 Gewahrleistung

Die Auftragnehmerin haftet nur fir Mangel, die durch sie selbst
verursacht wurden. Fur Fehler aufgrund von Fremdeingriffen,
fehlerhaften Inhalten, Drittsoftware, unsachgemasser Bedienung oder
hoherer Gewalt wird keine Gewahr Gbernommen.

Fur Arbeiten, die nachtraglich vom Kunden oder Dritten verandert
wurden, entfallt jegliche Gewahrleistung.

4. Preise, Zusatzkosten & Zahlungsbedingungen
4.1Preise
Alle Preise verstehen sich netto, exkl. MwSt. in Schweizer Franken.

4.2 Zusatzkosten
Mehraufwand, Zusatzleistungen sowie Drittkosten werden nach
aktuellem Ansatz separat verrechnet.
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4.3 Anzahlungen, Teilzahlungen

Fur Projekte ab CHF 10'000.- kann eine Anzahlung von 30% bei
Auftragserteilung verlangt werden. Monatliche oder projektbezogene
Teilrechnungen sind moglich.

4.4 Projektabschluss & vorzeitige Vertragsauflosung

Nach Abschluss (inkl. Testphase und Abnahme durch den Kunden)
wird die Schlussrechnung gestellt.

Nach Rechnungsstellung gilt das Projekt als abgeschlossen; spatere
Anderungswiinsche werden separat verrechnet.

Bei vorzeitiger Vertragsauflosung oder Reduktion durch den Kunden
sind alle bis dahin geleisteten Arbeiten und Aufwande inkl.
Schadenersatz zu verguten.

4.5 Zahlungsziel & Mahnung

Rechnungen sind innert 30 Tagen ab Ausstellungsdatum spesenfrei
zahlbar.

Bei Zahlungsverzug wird ab der zweiten Mahnung eine Gebuhr von
CHF 30.- fallig.

Die Agentur Ubernimmt keine Vorleistungen bei Materialbestellungen.

5. Support & Wartung

Nach Projektabnahme sind Support, Wartung und Updates nicht im
ursprunglichen Auftrag enthalten und bedurfen einer separaten
Vereinbarung (Supportvertrag).

Die Auftragnehmerin bietet entsprechende Pakete auf Wunsch an.

6. Hosting & Drittleistungen

Das Hosting erfolgt Uber Drittanbieter.

Die Auftragnehmerin haftet nicht fir Ausfalle, Datenverluste oder
Storungen bei externen Hostern, Domainanbietern, Dritt-Plugins oder
infolge von Fremdeinwirkungen.

Verfugbarkeit, Backup und technische Updates liegen beim Kunden,
sofern nicht anders vereinbart.

7. Eigentum, Urheberrecht & Nutzungsrechte

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben alle Rechte an
Arbeitsresultaten, Quellcode, Design, Konzept und Inhalten bei
Upsidedown Webdesign.

Nach Zahlung erhalt der Kunde ein einfaches, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht fur den vereinbarten Zweck.

Eine Weitergabe oder Bearbeitung daruber hinaus bedarf der
schriftlichen Zustimmung.

Referenzrecht:

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Arbeitsresultate als Referenz zu
nutzen und Vermerke/Links auf die eigene Website auf dem Produkt
anzubringen.

8. Datenschutz

Personendaten werden gemass schweizerischem Datenschutzgesetz
behandelt und nur fir die Vertragsabwicklung notwendigen Dritten
weitergegeben.

9. Gerichtsstand & Schlussbestimmungen
Gerichtsstand ist Luzern, es gilt Schweizer Recht.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die
Gultigkeit der ubrigen unberuhrt.

+4179 929 84 01
info@upsidedown-webdesign.ch
upsidedown-webdesign.ch




